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提升线上设计工作坊参与度的研究与实践
RESEARCH AND PRACTICE ON ENHANCING PARTICIPATION IN ONLINE DESIGN WORKSHOPS

�„>­ ：本文通过分析后疫情时代设计教育的挑战与机遇,探索高校与行业界
在疫情影响下对于线上工作的思考与经验,重点在于如何设计一个在快速发
展的互联网环境下,学生高度参与且能充分刺激灵感的线上工作坊环境。寻
求利用线上设计工作坊的形式提升学生能动性的方法,结合互联网环境刺激
下快速发展的线上协作工具、数字设计平台等,去完善学生的线上设计工作
坊体验。
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�"�C�T�U�S�B�D�U：By analyzing the challenges and opportunities of design education 
in the post-epidemic era,this paper explores the thoughts and experiences of 
universities and industry on online work under the impact of the epidemic,
focusing on how to design an online workshop environment that is highly engaging 
and inspiring for students in the rapidly evolving Internet environment. We seek 
ways to use the online design workshop format to enhance students' motivation,
and to combine the rapidly developing online collaboration tools and digital design 
platforms stimulated by the Internet environment to improve students' online 
design workshop experience.
�,�F�Z�X�P�S�E�T：Online design education;Online collaboration tools;Design 
workshops;Student engagement;Post-epidemic era

引言

自从 2020 年以来,新冠肺炎疫情的暴发所导致高校将无法按照
以往正常的线下工作状态去执行设计教育,线上教学成为每个设计
教育工作者都必须经历的事情。为了积极响应中华人民共和国教育
部提出的“在实践中创造高校在线教学新高峰”的理念,各高校都

图 1 设计教育面临的机遇与挑战

在充分发掘如何去发挥线上学习环境的教学潜能。线上设计工作坊
作为基于设计的学习（DBL）的教学方式,通过在解决实际问题的过
程中来引导学生去找到可行的解决方案。在充分利用数字化网络资
源及跨时空交互方式的同时,其快节奏、参与度高的特点最能激发
学生的积极性和灵感。本文从分析线上设计教育发展及线上设计工
作坊的优势出发,从提升线上设计工作坊的学生参与度的方向切入,
去探究如何利用线上协作工具去加强线上设计学习体验。谨借此文,
希望为国内线上设计工作坊的举办以一定的参考。

一、线上设计工作坊的实践现况

（一）设计教育面临的机遇与挑战
设计教育正在不断发展,用于应对互联网环境下的文化、技术和

经济的极速变化以及全球变革。教育工作者有必要去了解设计教育
的现状。新冠疫情导致全球的学者被迫从线下学习转向线上或混合
式学习,而且这种趋势只会不断加剧。教育工作者们在适应线上学
习的过程中逐渐去探索如何能使设计教育独立于时间与空间,越来
越多的人了解促进设计教育并非要关注实体的工作空间,而是将学
生之间的互动和学习作为核心,为此,伦敦金斯顿大学设计学院的
高级研究员 Paul Micklethwaite（保罗·米克尔思韦特）提议重新思
考教育空间,并创建一个在线的协作空间来展示正在进行的工作。[1]

按照上述的趋势,未来的学习者更多的是来自线上学习的年轻人们,
在教学方面要求教育工作者提供更灵活的学习体验。

设计教育发展的一个关键趋势是对跨专业的混合教学越来越重
视,通过高等院校招生简要的改变可以看出,学术界对设计技能多样
化的需求不断增加,而且更普遍地为跨领域的设计师提供更多的机
会。由于设计问题的难界定性,因此需要参与者付出更大的努力去
解决这些问题,除了不断增强自己的“T 型”技能,另外,较好的办
法是组建涉及更多专业、更多样化的团队,由团队成员来提供不同
的专业知识。过去更多是教师为中心的设计教育,而这往往会致使
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工作坊中可以在有限时间条件下更高效的沟通协作,透过标准协作
平台更能提高线上沟通的效率。项目协同时的设计讨论、文件分享、
成果总汇和汇报等都可以随时进行。表 1 对当下不同任务类型的线
上协作工具进行分类。

设计工作坊在执行过程中提高效率最便捷的手段是寻找一个一
站式平台来承载工作坊所需的全部流程,把所有的工具都放在一起
管理是最简单的方法,常见的一站式协作平台有 Slack、Microsoft 
Teams、钉钉、飞书等,在此设计马拉松主办方选择了使用飞书这
款软件来贯穿到整个工作流中,因为其功能和交互模式更偏向面对 B
端用户,更匹配当前设计工作坊模式。

2. 充分利用视频会议与云文档功能：在运行整个线上设计工作
坊过程中,多个不同类型的团队一同协作完成整个项目,全部的工作
都在飞书中进行。经实践发现,在工作坊过程中使用最多的是视频会
议功能和云文档功能,由于学员来自不同地区,异地沟通成为工作坊
首选,往常的视频工具往往只具备单一功能,无法满足整个团队多样
化的协作。而在飞书中,视频会议可以与即时沟通的日历深度整合,
在结合日常规划中有效邀请团队成员进行协作,便捷的共享屏幕。 

成员在协作中统一使用云文档,可以解决在项目中文档散乱、共
享困难、无法同时编辑的痛点。在设计过程中往往会使用到的电子表
格、思维导图等工具也都集合在云文档中,同时提供实时翻译的功能
满足不同语言的需要,让团队协作更便捷、沟通更充分。 

3. 主办方团队高效管理：线上工作坊有十分紧凑的流程,在这
些有节奏的流程中,使用集成一站式工具可以有效提高团队沟通效
率。顺利举办一个设计工作坊离不开主办团队的高效沟通,例如,主
办方在策划期中去撰写策划案,与利益相关者进行合作洽谈,以及组
委会之间进行工作上的分工,定制日程安排等,在这一阶段主办方
组委会之间需要有大量的信息交换,使用飞书可以很好地进行团队沟
通,在使用中可以改善因为刷屏而错过重要信息的痛点,可以针对单
条信息进行回复,这样即使工作节奏高的情况下,同时讨论多个话题
也不会造成信息上的混乱。

 4. 随处可见的实时翻译功能去优化跨国团队之间的沟通：团队
中如有跨国沟通的需求,飞书可以进行多种语种的实时翻译,让整个
团队协作更加顺畅和有效。在日程安排中我们使用可以共享的团队协
同日历,可以很精确地掌控整个团队的日程安排,团队成员也可以
随时进行规划和共享进程,时刻与大家保持同步。在视频会议结束
后,学员如果想回溯复习一下,以往的视频录制工具在回溯复习时,
往往需要反复回听音视频,导致时间浪费较多。在这里,主办方推
荐学员去使用飞书自带的妙计工具,在使用飞书会议之后的录制将
会无缝转为文字,声音和文字对应播放,能精准识别不同发言人的音
色而区分处理。录制好的内容还会自动被以关键词的形式提炼出来,
点击就可以自动回顾上下文。此外,会议中分享的文件、发送的评论
都可以在妙计中实时呈现,完美还原了会议信息。 

（二）基于 The Remote Design Sprint Guide（远程设计冲刺指
南）的协作工具研究

设计冲刺（Design Sprint）是典型的短期工作坊模式,由 Jake 
Knapp 在 Google 发明。它是一个为期 5 天的过程,通过原型设计和
与你的客户进行测试来解决复杂的挑战。设计冲刺帮助团队节省时
间、金钱和讨论,是一个产生深度、不间断工作的过程。因为疫情的
影响,Jake Knapp 团队提供了“远程设计冲刺指南”,指南中第一
步是选择适合该活动工具,将其划定为 3 个方向的用于远程设计冲
刺的基本工具。[7] 以下将从视频会议工具、虚拟白板工具和团队沟通
工具来进行分析。

1. 选择最广为人知的视频会议工具：首先是选择视频会议工具,
让每个参与到活动中的成员保持同步状态。视频会议模拟的是线下面
对面进行设计冲刺的情形,并充当会议室的功能,与此同时,打开
摄像头参与视频能获得更佳体验。在这里 Jake Knapp 团队选择使用
Zoom 用作视频会议,作为最早被大家普遍接受的视频会议头部产品,
几乎所有参与过线上会议的国外用户都推荐 Zoom,它的界面简洁,
且具有强大的屏幕共享功能。针对国内的线上协作环境,虽然 Zoom
属于线上视频会议的开创者,但目前对于已经退出中国市场的 Zoom

表 1 通过对用于不同任务类型的线上协作工具进行分类

通过去研究分析许多国外团队对举办混合式或线上工作的举措,
大量的团队在疫情下更多将重点放在了如何获得更好的数字体验,
以上文提到的 Hyper Island 为例,这家专注于设计教育的公司,线
上教育已经是工作常态。他们把重点放在建设团队之间的协作中,
利用工具去促进团队协作,Zoom 是他们最常用的视频培训和举办
会议的工具,除此之外 Google Hangouts 也常常被用于会议当中;
使用最多的进行团队沟通的工具是 Slack;文件分享与储存更多使用
Google Drive 来管理;而进行讨论的白板和便利贴工具是 Miro;以
及管理业务目标、项目和日常任务的工作管理平台是 Asana;用来
实时可视化观众参与度,创造有趣的互动体验的 Mentimeter 等。这
些促进协作的工具基本涵盖了在工作中的全流程,无论在线上还是线
下工作,都极大提高了 Hyper Island 的工作效率。[6]

以下会通过对不同团队在线上设计工作坊案例进行分析,研究他
们在实施工作坊中对线上协作工具的分析和使用过程,总结出对于促
进线上设计工作坊实施工具的策略与建议。

（一）基于 Design Day Marathon（设计马拉松）的协作工
具研究

作为北京设计周期间最重要的学术活动之一,因为受到疫情影
响,2021 年邀请学员参加线下工作坊的设想难以执行,为此将所有
活动转移到线上进行,线上的活动可以允许更多国际专家和学员进行
远程交流,让原本无法参加线下活动的人员即使在家中也可以轻易参
与安排的活动。下面以 2021 年设计马拉松为例讲述一下其运行机制
及使用到的工具。主办方将“飞书”应用到整个工作流中,结合麦客
表单、Streamyard 直播推流等工具一同运行工作坊。

1. 使用“飞书”一站式协作平台来应对多样化的设计工作坊环
境：传统的工作坊通常会使用微信来完成信息交流和文件传输,使
用 Word 等传统办公软件来进行文案整理,成员在协作过程中损失了
大量的时间在不同平台的切换上,导致管理讯息的平台不统一,文档
编辑平台不统一,任务发布平台不统一等,这些都会大幅度影响整体
工作效率;成员需要不断熟悉这繁杂的流程才能让大家在工作过程
中减少失误,而这个熟悉的过程是非常漫长且无趣的,尤其在具有不
同教育背景下的成员都有各自的做事方法,一旦在不统一的情况下,
会使他们对这种协作方式产生距离感而不愿推进,就会导致整体的工
作效率变低很多。 

调查工具 Google Forms、Microsoft Forms、Typeform、腾讯问卷、
问卷星

文件储存云共享 DropBox、Google Drive、OneDrive、iCloud、百度云、坚果
云、阿里云盘

文档、笔记应用 Google Drive & Docs、Evernote、OneNote、Notion、石墨
文档、飞书文档

视频会议 Zoom、 Whereby、Skype、Hangouts、腾讯会议、飞书会议

在线白板
Miro、Mural、Stormboard、Figjam、WhiteBoard、
Collaboard、Explaineverything、Lucidspark、Fabrie、会
议桌、博思白板

在线交流工貝 Slack, Microsoft Teams, Discord,钉钉、飞书

任务管理 Trello、Todoist、Asana、Monday、Notion、ClickUp、
Jira、TAPD、PingCode、Worktile

会议策划 SessionLab、谷歌表格
参与和会议促进软件 Stormz、MeetButter、Axis、Mentimeter、Slido
协作设计工具 Canva、Figma、Invision、Mastergo、即时设计
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来说,并不能担任起国内视频协作的大任。与此同时,以腾讯会议为
代表的钉钉、飞书会议等视频会议品牌更多地被国人使用。 

2. 更自由的虚拟白板工具：其次是选择虚拟白板工具,作为在
成员进行设计过程中的“共享大脑”,以及保存灵感的存储器。在
进行远程设计冲刺时,白板工具可以实时记录大家在设计过程中的
共享视觉。虚拟白板工具相较于传统白板工具有两个极大的优势,
其一是具有无限的空间可以供更多人进行设计讨论。其二是可以记
录在设计冲刺过程中的所有进度,以保证可以回溯设计推导,同时
推进设计项目。在这里 Jake Knapp 团队选择使用 Miro 用作虚拟白
板,在选择 Miro 作为主力白板工具之前,2020 年,首次发布远程设
计冲刺指南时选择使用了 Mural 用作虚拟白板,而后 Miro 发布了强
大社区功能的 Miroverse,具有更自由的模板供用户使用。针对国内
的线上协作环境,Fabrie、会议桌、博思白板被更多应用,但相较于
Miroverse 强大的社区功能,国内虚拟白板品牌普遍缺少社区功能,
用户无法将自己制作的模板上传到社区中供其他用户使用,而只能新
建白板或者选取系统自带的模板来编辑,一定程度上降低了协作时的
灵活性。 

3. 一站式的团队沟通工具：最后是选择团队沟通工具,用于实
时分享动态,维持整个 5 天时间内的沟通。在这里 Jake Knapp 团队
选择使用 Basecamp 用作团队沟通,在实施远程工作时,所有的事
情都分散在电子邮件、文件服务、任务管理、聊天、会议等中时,会
导致人们感到项目分散,很难寻找正确信息而感到焦虑,这也是远程
工作极具挑战性的地方。而选择 Basecamp 的原因则在于,它会将
所有信息整合在一起,会看到所有东西放在哪里,了解每个人都在做
什么。Basecamp 不同于常用的 Slack 或 Microsoft Teams 等线上协
作工具,是专为项目的协作而构建的团队沟通工具。 

（三）基于 DigiEduHack（在线黑客马拉松）的协作工具研究
DigiEduHack 是《数字教育行动计划 2021—2027》的一个重大

项目,其采用的工作坊形式为黑客松模式。要求参加者在一段规定
的时间内以团队形式集中研究一个课题,在多个学科领域作为一种激
发学生协作开展课题研究热情的方法,参加者聚在一起,组建团队,
目的是在所给时间内提出初步解决方案。在活动结束时,各团队介绍
自己的方案,然后根据可行性或其他标准进行评价。[8]

2021 年,DigiEduHack 由线下转变为了线上开展,并提供了相
应的工具及解决方案。有趣的是,DigiEduHack 将运行在线黑客马
拉松的结构比作小村庄。包括政府（活动页面）、广场（聊天工具）、
活动舞台（视频会议工具）,通过了解这些结构就可以完整地构建一
个简易的在线黑客马拉松。[9]

1. 活动页面：DigiEduHack 主办方在举办前会抛出多个论题供
不同团队选择,活动页面相当于一个村庄中的政府,其包含该活动的
每一项细节,展示用户所需要的所有信息,作为宣传和集合用户的活
动界面网站是发布活动信息的最便捷的渠道,因为其渠道单一而且
更新及时,对于活动信息的传递和保存非常有效。使用这些页面来
吸引招募和注册在线黑客松的参与者,以便在 DigiEduHack 活动结
束时,所有团队都可以直接在该活动界面上去上传他们的解决方案。
这为参与者提供了一个免费的、动手操作的、实用的信息平台。

2. 聊天工具：聊天工具相当于一个村庄中的广场,用于用户直
接交流和互动的地方,DigiEduHack 推荐了 3 种聊天工具供参与者
使用。其中主要有开源平台和专有平台两种类型的聊天工具。所有开
源聊天工具都是可以直接免费使用的,RocketChat,Mattermost 属
于这一类。而 Slack 就属于专有平台聊天工具,可以免费使用基础功
能,如需定制特殊功能则需要额外付费并有一定的限制,Slack 作为
国外大范围使用的聊天工具,其基础功能足以满足运行基本的在线黑
客松。通过上述所推荐的 3 个聊天工具,选取适合各自项目实况的
工具去多频道沟通。

3. 视频会议工具：用户汇聚在一起进行设计讨论犹如一个村庄

中的活动舞台,也就是视频会议工具或在线可视化会议应用程序。由
于选择合适的视频会议工具会有些麻烦,尤其是当用于此任务的可
用应用程序往往提供不同的可能性时。DigiEduHack 给不同用户提
供了各种类型的工具,可以选择完全免费使用的开源视频会议工具,
例如 Jitsi,或者选择有一定增值费用的视频会议工具,例如 Google 
Meet、Zoom、Webex、Teams、BlueJeans 等,其基础功能足以满
足运行基本的在线黑客松。而后通过有组织、有计划地使用视频会议
工具进行协作设计思考。

（四）基于案例的协作工具经验与总结
针对上述 3 种线上工作坊实践中的协作工具分析,可以按照主

办方、学员方的分类进行协作工具的分析,例如案例一：Design 
Day Marathon 的协作工具分析中,更多是针对主办方的工作坊全流
程管理工具为主,以飞书为载体,包含视频会议、在线白板、任务管
理、文件储存云共享等工具。从学员方的角度来分析,使用的协作
工具会更多集中在设计创作的阶段,例如前文分析中提到的 canva、
figma 等设计协作工具,针对学员方的协作工具、主办方在运行项目
时通常会提供相关工具供学员方选择,并不会过多限制他们的使用。
例如案例二：The Remote Design Sprint Guide 中,主办方会提供
多种在线白板工具,并提供相应的操作指南与模板,配合沟通工具
促进学员方的协作参与度。通过分析,案例中主办方与学员方关注
的协作工具有一定差别,但都集中在以下 3 种类型：团队沟通工具、
文件管理工具、设计协作工具,基于以上类型去研究如何合理工具分
配去提高活动参与度。

本文介绍的 3 个案例表明,由于不同协作工具的创新和配合可
以成功应用于线上教学环境,并合理运用促进教学参与度,为学员方
设计更积极和有意义的线上学习体验。

结语

线上工作坊模式在如今快速发展的互联网环境下被更多人们了
解,发挥线上协作工具的潜力,线上工作坊模式是接触全球受众并轻
松传递信息和丰富信息的绝佳方式。本文通过对线上设计教育所面
临的挑战和机遇出发,总结出具有代表性的挑战与机遇,其共同指
向一点论题就是发掘线上学习环境的教学潜能,线上设计工作坊模
式对于线上设计教育机遇有着极高的匹配性,为此本文也总结出与
之挑战匹配的 5 项措施。与此同时,正如许多学者发现的那样,在
参加线上设计工作坊时保持时刻的投入和参与是非常困难的,为此,
本文通过分析得出线上设计工作坊提高学生参与度与积极性的相关
举措,以及分析了不同线上设计工作坊对于其的线上协作工具的研
究和探索,通过标准化协作平台去支撑线上设计工作坊,探讨利用
活跃气氛的课程工具促进学生积极性。最后,期待在未来的研究中,
能够将标准化的工具植入到更多的实践项目和工作坊学习中,通过不
断的实践提供更普适性的工作坊协作平台。▃
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